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A. RINGKASAN LAPORAN
Mahkamah Agung sebagai salah satu puncak kekuasaan Kehakiman serta Peradilan

Tertinggi mempunyai posisi dan peran strategis dibidang kekuasaan Kehakiman, karena tidak
hanya membawahi 4 (empat) lingkungan peradilan, tetapi juga sebagai puncak manejemen
dibidang administrasi, personil dan finansial. Dengan kebijakan satu atap, memberikan tanggung-
jawab dan tantangan bagi Mahkamah Agung, untuk menunjukkan kemampuannya guna
mewujudkan organisasi sebagai lembaga yang profesional, efektif, efisien, transparan dan
akuntabel.

Dalam keadaan yang demikian, diperlukan suatu aturan perencanaan strategis, yang
meliputi pembenahan diseluruh aspek peradilan, dalam kerangka pembaharuan peradilan yang
komprehensif dan sistematis dan sebagai wujud dalam merespon keadaan tersebut, mahkamah
agung telah mengambil langkah membuat perencanaan strategis untuk 25 (dua puluh lima) tahun
mendatang vang dirumuskan didalam “Cetak Biru Pembaharuan Peradilan 2010 - 20357,
Dirumuskannya Cetak Biru ini dilaksanakan untuk lebih mempertajam arah dan langkah dalam
memcapai cita-cita pembaharuan peradilan secara utuh.

Dalam Cetak Biru Pembaharuan Peradilan 2010 — 2035, telah dirumuskan Visi baru
Mahkamah Agung, yaitu “Terwujudnya Badan Peradilan Indonesia Yang Agung”, dan salah satu
penunjang penting yang dapat mendukung terwujudnya Badan Peradilan Indonesia yang Agung
adalah dengan memiliki manajemen informasi yang menjamin akuntabilitas, kredibilitas, dan

transpransi, serta dukungan organisasi modern yang berbasis IT (Informasi Informasi).

Untuk mewujudkan salah satu penunjang penting tersebut, Mahkamah Agung telah
mengeluarkan SK KMA Nomor ; 2-144/KMA/SK/VIII/2022, tentang Pedoman Pelayanan
Informasi di Pengadilan, sebagai petunjuk pelaksanaan pelayanan informasi bagi pejabat diseluruh
tingkat pengadilan pada keempat lingkungan badan peradilan. Sebagai tindak lanjut program
keterbukaan informasi berdasarkan SK Nomor : 2-144/KMA/SK/VIII/2022 tersebut MA RI telah
merencanakan untuk pengadaan perangkat IT sebagai sarana dan prasarana pendukung dalam
memberikan pelayanan informasi publik. Pengadaan sarana dan prasarana IT tersebut secara
menyeluruh dan merata diberikan pada 4 lingkungan peradilan yang ada dibawahnya baik

peradilan tingkat banding, maupun peradilan Tingkat pertama seluruh Indonesia.



Untuk memenuhi kebutuhan masyarakat atas akses informasi publik, Pengadilan Negeri
Manado berusaha memberikan akses kepada publik atau masyarakat umum untuk mendapatkan
informasi yang publik butuhkan, melalui berbagai media seperti Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP) dan desk informasi yang tersedia dikantor Pengadilan Negeri Manado hingga layanan
informasi publik online yang dapat dimanfaatkan oleh masyarakat dalam mendapatkan informasi
publik secara langsung melalui website resmi pn-manado.go.id. Dengan Layanan Informasi
Publik ini, diharapkan jarak dan waktu tidak lagi menjadi halangan yang berarti dalam memenuhi

hak masyarakat atas informasi publik.

Pengadilan Negeri Manado dalam mewujudkan keterbukaan informasi kepada publik,
menyediakan atau menyajikan informasi kepada masyarakat dalam bentuk 2 (dua) sarana yaitu
secara tidak langsung yaitu melalui website resmi dan secara langsung yaitu melalui Meja
Informasi yang ada pada Pegadilan, selama tahun 2025 terdapat 549 permohonan informasi yang
masuk ke Pengadilan Negeri Manado dengan rincian 529 untuk permohonan putusan dan 20 buah

untuk permohonan data lainnya.

Sarana dan prasarana vang ada di Kantor Pengadilan Negeri Manado sudah mencukupi
untuk mewujudkan pelayanan keterbukaan informasi kepada publik, sarana tersebut seperti
Layanan PTSP (pelayanan Terpadu Satu Pintu), TV Media Center, desk informasi, komputer akses
informasi publik, kumputer aplikasi ESKUM, komputer server, jaringan computer yang dilengkapi

dengan Wifi, PC client, CCTV, telepon/ faximile serta akses internet melalui LAN dan wereless.

B. GAMBARAN UMUM DAN PELAYANAN INFORMASI

1. SARANA DAN PRASARANA

Pengadilan Negeri Manado memiliki sarana telepon 2 (dua) unit yaitu Nomor : (0431)
7242826 Nomor : 7242828 . nama website PN Manado http://pn-manado.go.id dan email yang
digunakan untuk keperluan semua bagian kantor Pengadilan Negeri Manado adalah
pn.manado(@/gmail.com Penunjang sarana dan prasarana dalam Pelayanan Informasi di Pengadilan

Negeri Manado Kelas 1A antara lain dengan adanya Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP), Inovasi



Pelayanan Publik, implementasi SIPP dan Ecourt serta perangkat teknologi informasi pendukung
pelayanan publik.

A. Pelayanan Terpadu Satu Pintu PN Manado Kelas TA

Pengadilan Negeri Manado Kelas IA telah menerapkan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (PTSP) sejak 1 Maret 2018. Penerapan PSTP di PN Manado ini dalam rangka
menindak lanjuti perintah dari Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum melalui SK
Dirjen Badilum Nomor 77/DJU/SK/HM02.3/2/2018 tanggal 26 Februari 2018 tentang
Pedoman Standar Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) pada Pengadilan Tinggi dan
Pengadilan Negeri. Pada tahun 2024 ini kebijakan pimpinan telah dikeluarkan terkait
Penerapan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) pada PN Manado nomor
83.a/SK.KPN.W19-U1/SK.0T1.1/11/2026 tanggal 26 Januari 2026 dan SK KPN tentang
Penunjukan Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) pada PN Manado yang terbaru
(Nomor : 83/SK.KPN.W19-U1/SK.0T1.1/1/2026 Tanggal 26 Januari 2026) serta SK KPN
tentang Penunjukan Hakim Pengawas Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) pada PN
Manado yang terbaru (Nomor : 948/KPN.W19-U1/SK.OT1.1/XI1I/2025 Tanggal 8
Desember 2025).

Ruang lingkup PTSP meliputi seluruh pelayanan administrasi yang menjadi
kewenangan Pengadilan Negeri sebagaimana diatur dalam Keputusan Ketua Mahkamah
Agung Nomor 026/KMA/SK/ 11/2012 Tanggal 9 Februari 2012 tentang Standar Pelayanan
Peradilan dan peraturan perundangan lainnya yang berlaku. PTSP Pengadilan Negeri
Manado terdiri dari 6 loket yaitu Loket Umum, Perdata Khusus PHI, Loket Pidana Umum
dan Pidana Khusus Tipikor, Loket Hukum Informasi dan Pengaduan , Loket Layanan

Prioritas, serta dilengkapi dengan Perdata Umum kasir.
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Gambar 1. PTSP Pengadilan Negeri Manado Kelas IA
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Gambar 2. Petugas Loket Perdata Umum Kasir PTSP Pengadilan Negeri Manado Kelas 1A
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Gambar 3. Petugas Loket Perdata Khusus PHI PTSP Pengadilan Negeri Manado Kelas 1A
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Gambar 4. Petugas Loket Pidana Umum/Pidana Khusus TIPIKOR PTSP Pengadilan
Negeri Manado Kelas IA
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Gambar 5. Petugas Loket Hukum Informasi dan Pengaduan PTSP Pengadilan Negeri
Manado Kelas 1A

Aurelia Rampun '

Gambar 6. Petugas Loket Umum PTSP Pengadilan Negeri Manado Kelas
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Gambar 7. Petugas Loket Pelayanan Prioritas PTSP Pengadilan Negeri Manado Kelas IA

Gambar 8. Petugas Loket Inzage Pengadilan Negeri Manado Kelas 1A



B. Inovasi Pelayanan Publik

Pengadilan Negeri Manado Talah mempunyai inovasi pelayanan publik yang di

kembangkan sendiri yaitu :

1.

Aplikasi antrian PTSP secara elektronik adalah aplikasi layanan publik yang
dibangun untuk meningkatkan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP), dengan
adanya aplikasi antrian PTSP ini diharapkan menambah kenyamanan bagi
masyarakat penggguna layanan PTSP, masyarakat yang datang ke kantor PN
Manado terlebih dahulu mengambil Nomor Antrian dan akan di panggil oleh
petugas PTSP sesuai loketnya. Dengan adanya aplikasi antrian PTSP ini masyarakat
merasa mendapat perlakukan yang sama dan adil dalam hal pelayanan di Kantor
PN Manado.




Gambar 9. Monitor Pengambilan Mesin Antrian dan Menitor

Pemanggilan Antrian Loket PTSP

. Aplikasi Antrian Persidangan adalah aplikasi yang dibangun untuk
meningkatkan kinerja dalam manajemen persidangan, para pihak berperkara yang
datang ke Pengadilan Negeri Manado Kelas IA terleabih dahulu mengambil nomor
antrian sidang sebelum melaksanakan persidangan aplikasi antrian persidangan ini
telah terintegrasi dengan jadwal persidangan SIPP, dalam aplikasi ini nomor antrian
telah di kelompokan berdasarkan jenis perkara pidana dan perdata dan berdasarkan

per majelis hakim.
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Gambar 10. Monitor Pengambilan Mesin Antrian dan Monitor Pemanggilan

Antrian Persidangan

. E-Brosur: aplikasi Inovasi Layanan Publik kemudahan bagi masyarakat untuk
mengakses Brosur, Buku, dan Banner Informasi dalam bentuk PDF yang dapat

langsung dilihat ataupun didownioad pada alamat h((p://po-manado po.d/e-

brosut/
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Gambar 11. E-Brosur pada website Pengadilan Negeri Manado

C. Dukungan Teknologi Informasi Penunjang Pelayanan Informasi
1. Implementasi E-Court

Pengadilan Negeri Manado Kelas IA telah mengimplementasi E-Court sejak awal
tahun 2019, tercatat pendaftaran pertama melalui ecourt di Pengadilan Negeri Manado
Manado pada 18 Januari 2019, disamping itu dalam rangka menindaklanjuti PERMA
No. 1Tahun 2019 tentang Administrasi Perkara Dan Persidangan Di Pengadilan Secara
Elektronik dan Petunjuk Teknis Administrasi Perkara Dan Persidangan Di Pengadilan
Secara Elektronik (SK. KMA NO.129/SK/VIII/2019), Pengadilan Negeri Manado telah
menerapkan proses persidangan secara elektronik (E-Litigasi) sejak tahun 2019 dan
telah mempunyai Fasilitas Pojok E-Court (Ecourt Corner) yang dilengkapi dengan
petugas khusus untuk pelayanan E-Court/E-Litigasi sesuai SK terkhir Ketua PN
tentang Penunjukan Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pada Pengadilan Negeri
Manado (83/SK.KPN.W19-U1/SK.0T1.1/1/2026 Tanggal 26 Januari 2026)



Gambar 12. Petugas PTSP dan Pojok Pelayanan E-Court pada Pengadilan
Negeri Manado



Petugas Meja Ecourt ditugaskan untuk mengarahkan/membantu pendaftaran akun
advokat pengguna terdaftar pada e-court, mendaftarkan akun pengguna lain pada e-
court, permohonan aktivasi akun pengguna lain pada e-court, mengarahkan/membantu
pendaftaran perkara perdata pada e-court, penerimaan perkara perdata secara ecourt,
memberikan layanan informasi tentang e-court dan penanganan komplain tentang e-
court.

Adapun jumlah perkara yang diterima dan ditangani secara E-Court di Pengadilan
Negeri Manado Kelas IA pada tahun 2025 adalah Sebagai Berikut:

No. URAIAN PERKARA JUMLAH
i. | Pendaftaran Perdata Gugatan Melalui E- Court 777 Perkara
Z. | Pendaftaran Perdata Bantahan Melalui E-Court 5 Perkara
3. | Pendaftaran Perdata Gugatan Scderhana 32 Perkara
Melaly E-Court
4. | Pendaftaran Perdata Permnohonan Melalui 650 Perkara
E-Court
JUMLAH PERKARA E-COURT 1464 Perkara
. Implementasi SIPP

Aplikasi Sistem Informasi Penelusuran Perkara pada PN Manado telah
dioptimalkan dengan baik. dimana antar user dan antar bagian telah menjalankan
perannya masing-masing sesuai hak akses, SIPP ini merupakan sarana utama dalam
pelayanan publik bidang pengelolaan manajemen perkara. Pengelolaan SIPP yang baik
ini membawa PN Manado meraih 86,16% dalam hal rasio penanganan perkara akhir
tahun 2025, ini sejalan dengan meningkatnya kinerja hakim dan panitera PN Manado

dalam menyelesaikan perkara.
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Gambar 13. Rasio Penanganan Perkara (SIPP) PN Manado

Selanjutnya terkait Publikasi perkara Pengadilan Negeri Manado Kelas IA yang
telah dilaksanakan sehubungan dengan dimplementasikannya SIPP di seluruh
pengadilan di Indonesia, syarakat dapat mengakses perkara yang ada di Pengadilan
Negeri Manado Kelas JA melalui media online dengan alamat
https://putusan3.mahkamahagung.go.id/
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Gambar 14. Publikasi Putusan Pengadilan Negeri Manado



3. Website Pengadilan Negeri Manado
Pengadilan Negeri Manado telah mempunyai website resmm yaitu hitp:/pn-

publik, pencari informasi yang ingin mendapatkan informasi tentang Pengadilan
Negeri Manado tanpa harus mendatangi langsung dapat mengakses website resmi
tersebut, terutama untuk menu informasi yang wajib diberikan atau tersedia. Website
PN Manado telah sesuai dengan Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan
Umum MARI Nomor : 1364/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tanggal 27 Mei 2021 tentang

Standarisasi  Website  Pengadilan di  Lingkungan  Peradilan  Umum.

) —=—
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SELAMAT DATANG DI WEBSITE
PENGADILAN NEGERI MANADO

Telp (0431) 7242028/
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Gambar 15. Website Pengadilan Negeri Manado

Informasi-informasi vang ditampilkan dalam website Pengadilan Negeri Manado
bertujuan sebagai pelayanan pengadilan kepada masyarakat pada umumnya, sebagai
implementasi dari Undang Undang Republik Indonesia Nomor : 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik dan SK KMA Nomor : 2-
144/KMA/SK/VIII/2022 tentang Pedoman Pelayanan Informasi di Pengadilan.
khususnya informasi tentang proses peradilan, informasi perkara, jadwal sidang,
publikasi putusan, layanan publik. layanan hukum, sarana dan prasarana serta

informasi lain-lain yang dibutuhkan oleh



masyarakat dan pihak-pihak yang mencari keadilan (justiciabelen). Secara umum
informasi yang telah ditampilkan diwebsite Pengadilan Negeri Manado telah
mengikuti pedoman rancangan dan prinsip aksesibilitas website Pengadilan di
Lingkungan Mahkamah Agung, termasuk templet yang digunakan juga telah sesuai
dengan templet yang ditetapkan oleh Mahkamah Agung RI.

D. Dukungan Perangkat Teknologi Informasi Penunjang Pelayanan Informasi

Peningkatan administrasi, transparasi, dan akuntabilitas di seluruh pengadilan di
Indonesia membutuhkan akses terhadap data yang akurat, lengkap, dan mutakhir. Hal
tersebut dikarenakan data yang dimasukkan oleh setiap pengadilan dan dikelola dalam
suatu sistem standar yang terotomatisasi memungkinkan Mahkamah Agung untuk secara
efektif dan efisien mengelola sumber daya manusia dan anggaranya, mengawasi kinerja
hakim dan staf pengadilan lain, memonitor kinerja dan riwayat perkara, meningkatkan
manajemen alur perkara dan alokasi sumber daya, mengurangi penundaan dan tunggakan
perkara, memberikan informasi yang dibutuhkan oleh pencari keadilan, publik, media, dan
mendukung transisi menuju e-learning melalui TI.

Teknologi Informasi pada Pengadilan Negeri Manado telah ditunjang jaringan/
koneksi Internet dan Sistem Informasi Penelusuran Perkara (SIPP), untuk menjamin
pelaksanaan administrasi pengadilan yang tertib, modern dan akuntabel vang berbasis
Teknologi Informasi (IT). Berikut Sarana dan Prasarana Dukungan Teknologi Informasi
pada Pengadilan Negeri Manado :

1. Perangkat Keras

No. NAMA JUMLAH SPESIFIKASI KETERANGAN
PERANGKAT
1. CCTV - Camera 24 SAMSUNG, IP Camera Kondisi Baik
Control Television
System
2. Uninterruptible Power 7 ICA, UPS 700VA APC Kondisi Baik
Supply (UPS) BVX700LUI-MS, APC Back-

UpPs




3. LCD Monitor 1 TV Monitor Samsung Kondisi Baik
UAS0AU7700KXXD

4. P.C Unit 41 Deli, HP AIO Pro One 600 Kondisi Baik

G5, FUJITSU, Dell OptiPlex

3090 Paket PC Dekstop
ACER Veriton X2680G

5. Lap Top 22 ASUS, FUJITSU, Axioo Kondisi Baik

Mybook Pro K3 (8N5-BW),

HP
6. Printer (Peralatan 14 HP, EPSON, HP Officejet Pro Kondisi Baik
Personal Komputer) 7740, Canon PIXMA IP2770
7. Scanner (Peralatan 8 FUIJITSU, EPSON, Scanner Kondisi Baik
Personal Komputer) Fujitsu FID-ADFFIU2, HP
8. Server i Fujitsu TX1330M4 Kondisi Baik
9. Router i ROUTER MIKROTIK Kondisi Baik
10. Rak Server 1 INDORACK Kondisi Baik
2. Jaringan
No. NAMA JUMLAH SPESIFIKASI KETERANGAN
PERANGKAT
1. Router 1 ROUTER MIKROTIK -
2. Modem Internet 1 Astinet Internet Telkom -
3. Wifi Gratis Seluruh | Ruang PTSP dan Ruang -
Ruangan | TungguPersidangan




3. Perangkat Lunak

No. NAMA JUMLAH ] SPESIFIKASI KETERANGAN
PERANGKAT
i. Website PN i Aplikast web oniine http://pn-manado.go.id/
Manado
2. Aplikasi E-Court | Aplikasi web online | http://ecourt.mahkamahagung.
go.id/
3. PTSP Online 1 Aplikasi web online | https://ptsp.pn-manado.go.id/
4. E-Rrosur 1 Aplikasi web online http://pn-manado.go.id/e-
n 1 brosuy/
4. Publikasi Perkara
| No. | NAMA JENIS SPESIFIK KETERANGAN
PERANGKAT PUBLIKASI ASI
1. SiPP Publikasi perkara | Versi 6.0.1 | http://sipp.pn-manado.go.id/
yang sedang
ditangani
2. Direktori Putusan | Publikasi Putusan MARI  |htips:/putusan3.mahkamahagu
PN Manado ng.godd

2. SUMBER DAYA MANUSIA

Berdasarkan SK KMA Nomor : 2-144/KMA/SK/VIII/2022 Ketua Pengadilan Negeri

Manado diberikan kewajiban untuk menunjuk / mengangkat Pejabat / Petugas Informasi dan

Dokumentasi dilingkungan Pengadilan Negeri Manado, dengan struktur Pelaksanaan Pelayanan

sebagai berikut :

a. Ketua Pengadilan Negeri Manado, Wakil Ketua Pengadilan Negeri Manado, dan Panitera

sebagai Dewan Pertimbangan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi.

b. Sekretaris sebagai Atasan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi.



3. LCD Moniter i ' TV Monitor  Samsung | Kondisi Baik
1 UAS0AU7700KXXD
| 4. P.C Unit 44 Dell, HP AIO Pro One 600 Kondisi Baik
G5, IF'UJITSU, Dell OptiPlex
3090 Paket PC Dekstop
ACER Veriton X2680G
5. Lap Top 26 ASUS, FUJITSU, Axioo Kondisi Baik
Mybook Pro K3 (8N5-BW),
HP
6. Printer (Peralatan 34 HP, EPSON, HP Officejet Pro Kondisi Baik
Personal Komputer) 7740, Canon PIXMA 1P2770
7. Scanner (Peralatan 16 FUJITSU, EPSON, Scanner Kondisi Baik
Personal Komputer) Fujitsu FID-ADFFIU2, HP
8. Server 2 Fujitsu TX1330M4 Kondisi Baik
9. Router 1 ROUTER MIKROTIK Kondisi Baik
10. Rak Server 1 INDORACK Kondisi Baik
2. Jaringan
No. NAMA JUMLAH | SPESIFIKASI KETERANGAN
PERANGKAT
1. Router 1 ROUTER MIKROTIK -
2, Modem Internet 1 Astinet Internet Telkom -
3. Wifi Gratis Seluruh | Ruang PTSP dan Ruang -
Ruangan | TungguPersidangan




c. Panitera Muda Hukum sebagai Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi, yang
dibantu oleh staf hukum

d. Panitera Muda Pidana. Panitera Muda Perdata, Panitera Muda PHI, Panitera Muda Tipikor,
Kasubbag Umum dan Keuangan, Kasubbag PTIP, Kasubbag Kepegawaian dan Ortala
sebagai Pelaksana Pengelola Informasi dan Dokumentasi

e. Petugas PTSP ditugaskan sebagai petugas layanan informasi

Struktur PPID Pengadilan Negeri Manado berdasarkan SK Ketua PN Manado Kelas [A
Nomor : 216/KPN.W19-U1/SK.0T1.1/1V/2025 Tanggal 24 April 2025 sebagai berikut :

STRUKTUR PELAXSANA PELAYANAN INFORMASI
PENGADILAN REGERI MANADG

DEWAR PERTIMBARGAN ATASAN PPID
KETUA 7T SEKRETARIS
WAKIL KETUA
PANITERA I
PPID
PANITERA MUDA HUKUM 1

PPID PELAKSANA

PANITERA MUDA PIDANA
PANITERA MUDA PERDATA
PAKITERA MUDA Pl
PARITERA MUDA TiPIROR
KASUBBAG UMUM & KEUANGAN
KASUBHAG PTIP
KASUBBAG KEPEGAWAIAN & ORTALA

PETUGAS LAYANAN INPORMAS]
PARA PETUGAS PTSP

Gambar 16. Stuktur PPID Pengadilan Negeri Manado



Dalam pelaksanaan tugas struktur pelaksana Pelayanan Informasi dan Dokumentasi tersebut
lazim di Pengadilan Negeri Manado dilaksanakan dengan pelayanan cepat yaitu petugas informasi
memberikan pelayanan atau arahan kepada pemohon informasi untuk membuka website
Pengadilan Negeri Manado untuk mengakses informasi yang dibutuhkan publik atau pencari
keadilan dengan memberi petunjuk / saran untuk membuka situs website resmi Pengadilan Negeri
Manado.

Sedangkan pelayanan biasa, petugas informasi memberikan form bukti permohonan
informasi untuk diisi oleh pemohon informasi. Kepastian mengenai perkiraan biaya untuk
memperoleh turunan putusan sudah ditetapkan dan dapat dilihat melalu website dan pada papan

pengumuman Pengadilan Negeri Manado.

Dalam memberikan pelayanan dengan prosedur biasa untuk memperoleh salinan putusan
yang diajukan oleh pemohon, dengan rincian biaya yang telah ditetapkan oleh Ketua Pengadilan
Negeri Manado dalam SK Ketua PN Manado Kelas IA Nomor : 10.a/KPN.W19-
U1/SK.OT1.1/1/2026 Tanggal 5 Januari 2026, selama ini tidak ada keberatan dari pemohon
informasi, sistem pelayanan dapat memenuhi kebutuhan pemohon informasi dan biaya informasi
masih dalam jangkauan masyarakat pencari keadilan dan atau pemohon informasi, karena
penetapan rincian biaya pelayanan adalah dibuat berdasarkan ketentuan PP 53 Tahun 2008 tentang
jenis dan tarif Penerimaan Negara Bukan Pajak yang ditetapkan oleh pemerintah dan yang berlaku
dalam lingkungan Mahkamah Agung Republik Indonesia dan 4 lingkungan peradilan dibawahnya.
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Gambar 17. SK Biaya Informasi Pengadilan Negeri Manado

Biaya yang diterima dalam pelayanan informasi tersebut, petugas informasi langsung
menyetorkan pada bendahara penerimaan dan bendahara penerimaan menyetor pada kas Negara
sesuai dengan tata cara dan prosedur yang berlaku. Terhadap pemohon informasi yang tidak puas
atau keberatan atas pelayanan informasi yang diberikan, maka Pengadilan Negeri Manado telah
menyediakan loket pengaduan yang ditempatkan pada Kepaniteraan Hukum dengan menunjuk
seorang petugas dan menyiapkan register pengaduan yang dipantau langsung oleh Panitera Muda
Hukum, dibawah pengawasan Pejabat Pelayanan Informasi dan Dokumentasi (PPID) serta atasan

langsung Pejabat Pelayan Informasi dan Dokumentasi (PPID).

Jumlah pegawai Pengadilan Negeri Manado per Desember 2025 berdasarkan jabatan dan
golongan adalah sebanyak 79 (tujuh puluh sembilan) orang. Berdasarkan Peraturan Mahkamah
Agung RI No. 7 tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kepaniteraan dan Kesekretariatan
Peradilan sebagaimana telah diubah dan ditambah dengan Peraturan Mahkamah Agung Republik



Indonesia Nomor 1 Tahun 2017 maka Susunan organisasi dan tata kerja pada Pengadilan Negeri
Manado adalah sebagai berikut :

({31 STRUKTUR ORGANISASI
PENGADILAN NEGERI MANADO KELAS IA
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Gambar 18. Struktur Organisasi Pengadilan Negeri Manado Kelas IA

Adapun keadaan Sumber Daya Manusia (SDM) yang ada di Pengadilan Negeri Manado

vang merupakan penjelasan rinci dari bagan organisasi diatas adalah sebagai berikut:

1. | Ketua | : | ACHMAD PETEN SILI, S.H..M.H.
2. | Wakil Ketua : | ESTAFANA PURWANTO, S.H., M.H.
3. Hakim :

1. IRIYANTO TIRANDA, S.H., M H.
2. FELIX RONNY WUISAN, S.H., M.H.
3. MUSWANDAR, SH.MH
4. THOBIAS BENGGIAN, SH
5. PHILIP PANGALILA, S.H., M.H.
6. ERNILILY GUMOLILL S.H., M.H.
7. ARNI MUFIDA THALIB, S.H., M.H.
8. RONALD MASSANG, S.H., MH.
9. MUHAIIR, S.H
10.EDWIN RISKI MARENTEK, SH
11. AISYAH ADAMA, S.H., M.H.
12. BERNADUS PAPENDANG, S.H
13. AMINUDIN DUNGGIO, S.H
| 14. HARIANTO MAMONTO, S.H

15. FAISAL MUNAWIR KOSSAH, S.H
16. MUNSEN BONA PAKPAHAN, S.H




17. NOLDY MANDANG, S.H

18. SARINAH MARHAENI BAKARI, S.H.,.
19. KUSNANTO WIBISONO, S.H.

20. TOPAR], S.Sos., S.H.,, M.H., M.IP

21. BAMBANG, S.H.

22. Dr. R.MUHAMAD IBNU MAZJAH, S.H., M.H

4. | Panitera RIETHA VERRA KAROUW, S.H., M.H.
5. | Sekretaris C. TITIEN KURNIA SUSANTY, S.T.
6. | Panitera Muda Pidana JEMMY JEFRIE KUMONTOY, S.H.
7. | Panitera Muda Hukum SYAEPUDIN SAMALAM, S.H
8. | Panitera Muda Tipikor ENDAH D.L. USMAN, SH., M.H.
9. | Panitera Muda PHI REYKE MUMEK S.H.
10. | Panitera Muda Perdata DEIVID D. LOSU, S.H.
11. | Kasubbag Umum  dan ELSYE LOSA, SEE.
Keuangan
12. | Kasubbag Perencanaan, ISMAIL GANI, S.Koinp.
Teknologi  Informasi dan
Pelaporan
13. | Kasubbag Kepegawaian, ANGGI CICILIA WIHASTUTI WAGIRAN, SH., MH
Organisasi dan Tata
Laksana
14. | Panitera Pengganti 1. INGGRID LIDIA TJIIKO'E, S.H.

2. ARLEN ELIA PRASETIO MONTOLALU, S.H., M.H.
3. DEIBY RIFKA PURWANTI WAGIRAN, S.H., M.H.
4. MARILYN ANN ANTOU, S.E., S.H.

5. ANITA SUKARTA,SE.,, SH., MH

6. SAHDIANA SYAM, S.H.

7. ELTY AURELIA WARANKIRAN, S.H., M.H.

8. NUR YUNITA ARIFIN, S.H.

9. MARLIN ISJE MASENGI, S.H.

10. NANSIMEIKE NEILA TIWOW, S.H

11. PETRUS DIOGENES BAWODIL, S.H.

12. ADRIANY FRIDA TOAR, S.H.

13. ROSANNY NOVIANTY NIKA, A.Md.Kom, SH., M.H
14. ANASTASIA TAMARA, SH., M.H.




Jurusita

. YANNES KATEGU, S.H.
.RUDY PIETER SUMLANG
. SUGENGRIADY, S.E.

.ARTHUR CHARLIE DAVID PELEALU, S.T.
. GLANDY JANES JERRY TUMOKA, S.H.

Jurusita Pengganti

1
2
3
4. SUSANA VONNEKE KAROCUWAN, S.H.
5
6
1

. SISKA BAWONTE

17.

Pelaksana/Fungsional

1. JUMADI SANDIMUN, S.E.

2. SARTJE SALAKAY, S.H.

3. MUHAMMAD YANI HERBIKOL, S.E., S.H.
4. ROBI JEFFERSON, S.Kom.

5. TOMMY JULIANTO NAINGGOLAN, S.LA.
6. AZHWIL YULIYANA KAYADOE, S.H.

7. DENI TAMAWIWY LUMOMBO, S.H.

8. JUSTITIO REVENLY SUMUAL, S.H.

9. RANINAINGGOLAN, S.T

10. IVENA TIRTA MALEKE, S.H.
11.NALDYA PUTRI MARSELRIA YAPUSUNG, S.H.
12. IVONE JOULA JASINTHA POGALIN

13. REINY LENNY GONIHI

14. ROGER SANDIEGO TARIGAN, A Md.Ak.
15. CINDY ZUDI PONG BATU, A.Md.A.B




3. ANGGARAN

Pada tahun 2025, Pengadilan Negeri Manado Kelas IA telah mendapatkan anggaran
penambahan sarana maupun prasarana fasilitas Kantor Pengadilan Negeri Manado berupa alat

pengolah data sebagai berikut:

Tabel 1. Transfer Masuk dari Mahkamah Agung RI untuk Pengadilan Negeri Manado

Tahun 2025
No. | Kode Akun Nama Aset Kuantitas Harga Keterangan
Perolehan
1. | 3100203003 Printer (Peralatan 1 3.854.000 Epson L1210
Personal Komputer) Ecotank
2. | 3100203004 Scanner (Peralatan 1 6.453.000 HP
Personal Komputer)
3. | 3100102002 Lap Top 1 16.853.000 HP
TOTAL 27.160.000

Tabel 2. Belanja Modal Aset Tetap pada Pengadilan Negeri Manado Tahun 2025

No. | Kode Akun Nama Aset Kuantitas Harga Keterangan
Perolehan
1. | 3100204014 Rak Server 1 24.911.887 INDORACK
2. | 3060101048 | Uninterruptible Power 1 27.689.558 ICA
Supply (UPS)
TOTAL 52.601.445




3. ANGGARAN

Pada tahun 2025, Pengadilan Negeri Manado Kelas IA telah mendapatkan anggaran
penambahan sarana maupun prasarana fasilitas Kantor Pengadilan Negeri Manado berupa alat

pengolah data sebagai berikut:

Tabel 1. Belanja Modal Aset Tetap pada Pengadilan Negeri Manado Tahun 2025

No. | Kode Akun Nama Aset Kuantitas Harga Keterangan
Perolehan
1. | 3070112002 Wheel Chair (Alat 1 2,490,000 SERENITY
Kesehatan Rehabilitasi
Medis)
2. | 3070299999 Alat Kesehatan Umum 1 2,455,000 ROLATOR
Lainnya
TOTAL 4.945.000




C. Data Pelayanan Informasi

LAMPIRAN XII

SURAT KEPUTUSAN KETUA MA R1

Nomor : 1-144/ KMA/SK/1/2011
Tanggal : 5§ Januari 2011

Jenis Jumliah Waktu Jumlah Permohonan Jumlah Alasan Permohonan Yang Ditolak***
Informasi Permohonan* | Rata-Rata Yang Dikabulkan Permohonan
Pelayanan** | Sepebuhnya | Sebagian Yang Rahasia Belum Lainnya
Ditolak Dikuasai/Selesai

Perkaran & 529 1-24 jam 529 - - - - -
Putusan
Kepegawaian - - - - - - - -
Pengawasan - - - - - - - -
&
Pendisiplinan
Anggaran & - - - - - - - -
Asct
Lainnya 20 1-24 jam 20 - - - - -
Total 549 - 549 - - - - -

* Jumlah total permohonan informasi untuk setiap jenis yang dimohonkan

** Diisi dengan rata-rata waktu (hari) yang diperlukan pengadilan untuk melayani permohonan inforamsi sesuai

dengan jenis informasi yang dimohonkan, sejak permohonan deregister sampai dengan informasi diberikan kepada

pemohon (jika informasi diberikan) atau pemberitahuan tentang penolakan permohonan (jika informasi ditolak)

*** Alasan permohonan informasi yang ditolak, apakah karena alasan informasi yang diminta termasuk Kkategori

informasi rahasia, atau informasi yang dapat diakses public namun informasi tersebut belum dikuasai atau belum

selesai dibuat ( missal masih diketik ), atau alasan lain.

***¥ Jumlah total dari masing-masing — masing kolom




D. Data Penyelesaian Sengketa Informasi

LAMPIRAN XII
SURAT KEPUTUSAN KETUA MA RI
Nomor : 1-144/KMA/SK/1/2011

Tanggal : S Januari 2011

Jenis Jumiah Tanggapan Atasan PPID | Penyelesaian Hasil Mediasi di Status Putusan Komisi
Informasi | Permohonan atas Keberatan** Sengketa ke Komisi Informasi*****
Keberatan* Komisi Informasi***
Menerima Menolak informasi Berhasil Gagal | Menguatkan | Menguatkan
Penagdilan Pemohon
Informasi

Perkaran & - - - - - - - -

Putusan

Kepegawaian - - - - - - - -

Pengawasan - - - - - - - -

&

Pendisiplinan

Anggaran & - - - - - - - -

Aset

Lainnya - - - - - - - -

Total - - - - - - - -

* Diisi Jumlah Pemohon Informasi yang mengajukann keberatan kepada Atsan PPID atas keputusan PPID

** Diisi dengan jumlah tanggapan Atsan PPID yang menerima atau menolak permohonan keberatan Pemohon

informasi

*¥¥ Diisi dengan jumlah Pemohon yang tidak puas dengan tanggapan Atasan PPID dan mengajukan permohonan

penyelesaian sengketa ke komisi Informasi

**#** Diisi dengan jumlah proses mediasi di Komisi Informasi yang ebrhasil mencapai kesepakatan dan yang gagal

**¥** Diisi dengan jumlah putusan Komisi Informasi yang menguatkan tanggapan Atasan PPID ( Pengadilan ) dan

yang menguatkan Pemohon Informasi.

**x+4+ Jumlah total dari masing —~ masing kolom.




E. KENDALA INTERNAL DAN EKSTERNAL PELAYANAN INFORMASI

Kendala-kendala yang terjadi dalam menerapkan keterbukaan informasi di Pengadilan

Negeri Manado bisa berasal dari faktor intern dan faktor ekstern, faktor intern merupakan factor

dari dalam yang erat kaitannya dengan sarana dan prasarana penunjang penyedia informasi public

sedangkan faktor ekstern adalah faktor dari luar yang dalam ini adalah kondisi masyarakat, daerah

dan teknologi pendukung untuk mengakses informasi.

1. Faktor Intern,

Berikut ini adalah kendala-kendala dalam penerapan keterbukaan informasi publik dari

faktor intern:

a)

b)

Sarana dan prasarana, dalam menjalakan keterbukaan informasi publik diperlukan
sarana dan prasarana yang memadai, meskipun Pengadilan Negeri Manado telah
representatif dalam hal pelayanan tetapi tetap juga membutuhkan penambahan sarana dan
pra sarana seperti penambahan TV monitor display informasi publik, CCTV, telepon PABX
hingga areal parkir dan sebagainya.

Pegawai Yang Terbatas, Kekurangan Pegawai juga sebagai salah satu tidak maksimalnya
penerapan keterbukaan informasi publik, di PN Manado petugas pelayanan informasi
masih merangkap, seperti pertugas meja informasi dan pengaduan masih merangkap
dengan petugas PTSP Loket Hukum, demikian juga untuk petugas PTSP loket Hukum,
Loket Pidana, Loket Perdata dan Loket Umum masih ditempat pegawai P3K meskipun di
backup atau didampingi oleh petugas yang PNS.

2. Faktor Ekstern,

Berikut ini adalah kendala-kendala dalam penerapan keterbukaan informasi publik dari

faktor ekstern:

a)

Kondisi Masyarakat, keadaan masyarakat juga menjadi kendalam dalam keterbukaan
informasi publik, mengingat luasnya wilayah kabupaten kampar dan sebagian besar daerah
pedesaan dengan kondisi masyarakat yang tradisional, sehingga akses informasi yang
disiapkan oleh PN Manado tidak dengan mudah diterima oleh masyarakat yang
pemahaman teknologinya rendah, karena tidak semua masyarakat di Kota Manado terbiasa

mengakses website PN Manado.



b) Teknologi Pendukung, teknologi pendukung seperti jaringan internet, telekomunikasi dan
sebagainya menjadi salah satu kendala dalam penerapan keterbukaan informasi publik,
tidak semua masyarakat Kota Manado dapat mengakses internet dan tidak seluruhnya dapat
mengakses website PN Manado yang berada di daerah yang pedesaan.

E. REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT PENINGKATAN KUALITAS
PELAYANAN INFORMASI

Bahwa kualitas pelayanan informasi harus diikuti dengan Pengembangan Sistem Informasi
melalui Website Pengadilan Negeri Manado yang dinamis sehingga dapat tercapainya tujuan

antara lain :

1. Beroperasinya sebuah sistem Website dinamis yang berperan strategis sebagi pusat
informasii Pengadilan Negeri Manado yang terpercaya, terlengkap dan terkini.

2. Meningkatkan pelayanan publik melalui informasi Ounline dan aplikasi online
seperti aplikasi inovasi PTSP Online

3. Meningkatkan kinerja dan produktivitas seluruh unit kerja pada Pengadilan Negeri
Manado yang ditunjang sistem yang dapat memberikan ingformasi secara cepat,
tepat, efisien melalui sisten informasi yang terintegritas dengan Website Dinamis

dengan dukungan infrastruktur jaringan komputer dan internet yang memadai.

Setelah kendala-kendala tersebut diuraikan maka dapat dicari usulan atau solusi untuk
mengatasi kendala dalam menerapkan keterbukaan informasi publik di Pengadilan Negeri Manado

sebagai berikut:

1. Pengadaan Sarana dan prasarana melalui pengusulan DIPA secara bertahap guna
meningkatkan dalam keterbukaan informasi publik

2. Adanya program pelatihan untuk meningkatkan SDM pegawai pengadilan negeri
Manado baik yang berhubungan dengan administrasi peradilan maupun teknologi

informasi sehingga dapat meningkatkan pelayanan kepada publik.



G. TINDAK LANJUT PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN INFORMASI

Bahwa guna meningkatkan produktivitas pengelolaan data perlu pengembangan website

dinamis Pengadilan Negeri Manado yang didukung dengan infrastruktur jaringan komputer dan

akses internal, diharapkan :

1.

Terbentuknya pusat informasi utama berbagai kegiatan yang berkaitan dengan
perkembangan Pengadilan Negeri Manado seperti Profil, Informasi dan Layanan
untuk pengunjung umum, Informasi perkara perdata dan pidana, sistem
administrasi perkara dan sebagainya.

Terselenggaranya suatu sistem produksi dan pendayagunaan informasi dalam suatu
siklus yang teratur dan berada dalam suatu koordinasi pengelolaan.
Berkembangnya peran informasi untuk mendukung aktivitas manajerial dalam
fungsinya sebagai sumber daya.

Meningkatkan kinerja lalu lintas informasi secara cepat dengan didukung oleh
database yang lengkap dan akurat serta memudahkan pemohon dalam mengakses
informasi dengan sistem yang dibangun.

Terbangunnya pusat data yang bersifat on-line sebagai wadah pemusatan semua
informasi yang ada di Pengadilan Negeri Manado khususnya.

Terbentuknya jalur informasi serta manajemen data antara PN dan PT dalam satu
wilayah hukum,



Demikian Laporan Tahunan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi yang kami sampaikan
sebagai bahan masukan untuk perbaikan dan penyempurnaan Sistem Pelayanan Informasi dan

Dokumentasi dimasa yang akan datang.

Manado, 30 Januari 2026
KetyaPgnpadilan Negeri Manado Kelas IA

ACHWADPETEN SILL SH.. MH.
NIP. 197004101996031003




